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La Crise

pefinition Perturbation organisationnelle de la gestion
de I'entreprise sur le moyen-long terme
~ Gestion
Sans Cellule de Crise Avec Cellule de Crise

Responsabilite deleguee Responsabillite forte du dirigeant
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La cellule de crise

aux Risques Industriels

Deéfinition

Focus group qui prend des mesures de gestion de crise

Sante Catastrophes Attaque cyber
naturelles
Sociale . Dissémination
Intrus.|on / d’information
Accident | Terrorisme
ndustriel  A\gression

criminelle Fake News
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Le cas Lubrizol

En bref ... Impacts :.:
Rouen, Accident e .
Septembre iIndustriel Monetaire Humain
2019 SEVESO z
Fonds de Sintj;i)'r?
| die chimi , L .. dédommagements | POP »
ncendaie cnimique /7 K ‘ . mpact pSyC O Ogique
avec échappement de e =% A1 Agriculteurs
fumées et gaz F = e Collectivites locales
' Population
Des dizaines de : Image
Millions d’€euros de Entreprises 500k 54
oréjudices environnantes tweets en
+ de 20 000 docs

Autre ex :
Incendie OVH
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Un evéenement révelateur .PARL
et declencheur d’actions

LA DREAL

Un Renforcement Des
Controles

Déclenchement d’exercices de
gestion de crise en heures non
ouvrees (soirée ou dimanche)

e 21 000 en 2021

® 25 000 en 2022

aux Risques Industriels

Les Premieres
Recommandations

Points d’attention particuliers qui
se sont dégages :

Meilleure coordination des
¢ moyens sur site

Homogéeneisation des
® Informations aux
services de secours



Ftude d'usage
|dentification de 3 besoins :

: Meilleure visibilité sur le taux d’évacuation
en temps réel

5 Transmission d’information homogénéisée
pendant une situation de crise

3 Mobiliser sa communauté
sécurité en interne

OBJECTIF

N\
Atténuer aujourd’hui 'impact
G e n e Se des crises de demain
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SONDAGE

Question

Saurez-vous suivre une crise
en ce moment méme sur votre site ?
Si oui, comment ?

Vos équipes savent-elles gérer n‘importe
guand la mise a I’'abri du personnel ?

Avez-vous une visibilité sur les acteurs
seécurité que vous possedez en temps
reel ?
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Simplifie la gestion des situations de crise
de tout acteur-securité

Avant Pendant Apres
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La 1ere Gestion de Crise effectuée avec
"application en action
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9:41

25.05.2022 @
El 8 0 Créer une alerte
Zones Personnes

Détecteur de i
P 2/3 25/05/2022

Evacuation ciblée (3 zones)

Personnes A faire

16/01/2022
Evacuation générale

08/12/2021

, . Evacuation ciblée (11 zones)
Repertoire

Responsable sécurité
30/09/2021

Evacuation ciblée (11 zones)

nompier
15/06/2021

=

CELLULE DE CRISE

25/05/2022 9
Evacuation ciblée (3 zones)

Informations de
I'’évacuation

TN ACN TR

1Th30 11h45 15min22sec

Exporter

Drigine de l'alarme
Detecteur de fumee au batiment 4 - Niveau 1

Nature de l'alerte
Evacuation ciblée (3 zones)

Zones

3 zones concernées :
« B4 -N1
» B4 -N2
« B4-N3




JEREMY

GARDIEN o

OPERATEUR

9:41
25.05.2022 @

Alerte en cours

Déclencher I'évacuation

Origine de l'alarme
Détecteur de fumée

9:41

19.05.2022

Evacuation ciblée (5 zones)

Je suis équipé-e du kit
d'évacuation

Je suis présent.e sur site Je suis au point de

rasssemblement

3 zones concernées

Prendre une zone en charge

Blessé-e:s

Micro-Assemblage o

Situation maitrisée En cours

Controles Speciaux

Exercice

Laboratoire des Prototypes

() 2

LEVEUR DE DOUTE CHARGE D'EVACUATION




%  Plan d’Opération Interne

%  Plan Pour la Mise en Sdreté

an d’'Organisation de Mise en
Oreté de I'Etablissement

U 0

Applicable




Efficience organisationnelle
Réduction des risques

Sécurité = image

Apports
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STEPHANE BRUN
DIRECTEUR SECURITE

" CountAct m'apporte une réelle
visibilité sur mes effectifs de serre-files
en temps réel [...]. Je pars en
déplacement plus sereinement avec

cette solution. |
Serre-File

" J'al pu mobiliser de nouveaux Serre-
Files qui sont séduits par le cote "a l'alr
du temps" de la solution [...].
L'application a crée un enthousiasme en
interne "

Serre-File




MINITUSES

MAJORIE GIRBES , ,
RESPONSABLE SANTE ET SECURITE

Détecteur de
neée

TEMOIGNAGE EXPERIENCE COUNTACT




U n a n Mardi 29 mars

¥ Evacuation déclenchée ¥ maintenant

ﬁ Une nouvelle évacuation est en cours. Lancez
I'application et commencez a sécuriser des zones.

offert

Offre exclusive
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#Seécurite4.0

Restons en

COWNIACT

Lounis et llies Lakhal
+33 06 42 25 46 26
countact@countact.fr




