Design
communautair

Définition.
Finalité.
Mise en ceuvre.
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Concepteur et
Fabricant

Designers

Nous concevons et développons
I'intégralité de nos solutions produits
(+ 1500 brevets)

Proximité industrielle

4 sites de production en Europe dont
la plus grande a Sarrebourg !

Communaute de
marques

Steelcase + Coalesse
Orangebox

Viccarbe

Bolia

Established & Sons

Amenageurs
d’espaces

Recherches

Sur les évolutions des
modes de travall

Compréhension

Des évolutions actuelles et futures
des aménagements tertiaires et
solutions produits

Conception

Des espaces de travail supportant
VOS enjeux stratégiques

Leader Mondial
& Valeurs fortes

N°1
Premier fabricant, sur 3 zones
géographiques. 3,2Md$ (2024)

12 000

employés dans le monde
60 000 avec nos partenaires
a I’échelle mondiale

Eco-conception

Neutralité carbone dés 2020
et objectifs Net-zéro en 2050 !



Notre promesse de Marque
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Recherches Steelcase

Vers une stabilisation du travai

privilégient le
présentiel

(plus de 3 jours par
semaine)

83 "

En France

Impact culturel: collectivisme + poids
hiérarchie et « manager soleil »

| hybride

privilégient le
telétravall

(plus de 3 jours par
semaine)

En France
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De nouveaux profils hybrides

Third
place

s = = .

'Egﬂ | Hﬂ | Espaces
B3 individuels

=1 =) 50
.. Third
place
Focus unite de lieu Focus sur
BUREAU le
TRAVAIL

Espaces
partagés

Employés
mobiles

Moy 60% de temps
au bureau

Employés
distants

< 40% de temps
au bureau

Employés
résidents

100% de temps
au bureau

Espaces
attribués

Espaces
collectifs
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L’explosion de la collaborati{hybride

Des 2023, les interactions
par écrans interposés ont
supplanté les interactions
en présentiel

148 ™

10 ans

Temps passé en plus
sur Microsoft Teams
par rapport a la période
pré-COVID.

De “maturité numérique”
gagnée en accéléré dans les
18/24 mois de la période COVID

Steeloase | Tertia_

4

Il n’y a jamais eu autant de réunions
virtuelles qu’actuellement.

56 7

comptent des
participants en
distanciel

A V=

O/
sont 100 % en
présentiel
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Des attentes collaborateurs plus fortes et parfois
antinomiques ?

Des espaces attitrés + Le choix du lieu et des heures de travail

Un acces a plus d’intimité + Davantage de manieres de collaborer et la
pour travailler efficacement  possibilité de socialiser et de créer du lien

La possibilité de se retrouver + Profiter d'une collaboration hybride
ensemble en présentiel  de qualitée
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Tensions sur les aménagements actuels

S
On veut « plus » mais sans S
. \\O . (,Q’
perdre ses « acquis »... QQ’% 6{\\ \
G

CADREMPLOI offres dempioi

in Le flex office est-il une bombe sociale ?

Ecosysteme

d'espaces

Pourcentage de
bureaux attribués
(recherches globales)

88

Avant la pandémie

67%

Actuellement

43%

Prévisions
pour 2026
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Tensions su

Echos Lundi 16 septembre 2024

Laproduction de bureaux
s‘effondre en Ile-de-France

IMMOBILIER

Le nombre de bureaux
neufs ou restructurés
mis en chantier en
région parisienne a été
divisé par quatre au
premier semestre 2024
par rapport a la méme
période de 2023,

selon le Capem.

Elsa Dicharry

Fini le temps oi1 les promoteurs se
précipitaient pour construire des
bureaux en région parisienne. Au
premier semestre 2024, la produc-
tion de bureaux neufs (74 % du
total) ou restructurés a représenté
94.301 métres carrés en Ile-de-
France, A comparer 4 369105 sur la
méme période de 2023. Soit une
division par quatre, selon les der.
niers chiffres publiés par le Capem,
le Centre dianalyses et de prévisions
immobiliéres.

Paris-quiattire lesentreprisesen
quéte demplacementscentraux -,
concentré 55 % des

i ————)
b s——

Le développement du té
du bureau en région pai

Quand la premiére couronne n'en a
totalisé que 12 % (essentiellement
Neuilly-sur-Seine et Levallois-Per-
ret, ainsi qui la Défense et dans le
croissant ouest), la deuxiéme cou-
ronne soctroyant les 33 % restants
(avec notamment des programmes
aMarne-la-Vallée).

Le marché du bureauneufen le-
de-France réussit lexploit de se por-
ter encore plus mal que celui du
logement neuf, pourtant trés bous-
culé. « Il y a e un fort décrochage
en 2023 » commente Sophie Col
lomp, directrice du Capem, avec
déja une baisse de la production de
Tordre de 55 %

Le développement accéléré du
télétravail ala suite de Iépidémie de
Covid-19 et la mise en place, dans
nombre dentreprises, d' organisa
tions en flex office (postes.
partgi)ontbousculélemarchédu
bureau en région parisienne. Les
besoins ont clairement baisse.

Etpuis, «
dintérét demprunt immobilier quia
euun effet surlemarché des bureaux
mais pas seulement. Le contexte éco-

et du flex office
nne. Photo Laurent Grandguillot/REA

suite dela

des Arts », indique, de son coté.
Laurent Dumas, fondateur et prési-
dent du conseil de surveillance
dEmerige.

pesé. Les promoteurs sont plus fri-
lewx et les investisseurs moins nom-
breux. Ces derniers se reportent vers
d'autres marchés, comme I'hotellerie
oula logistique » complete-t-lle.

«On ne fait plus du tout de burearx
oupresqueetseulementenrégions; et
un peu Puris inramuros quand on

mann, le directeur
moteur Altarea. « Il west pas ques-
tion pour nous d'investir pour
Iinstant dans des opérations de
bureaux. Nous avons plusieurs pro-
grammes de bureaux en cours de
construction dans la ZAC d'vry Con-

«llyaeuunef
tion au motif que le bureau offrait
un rendement supérieur aux autres
classes d’actifs immobiliers, ce qui
entraine une surabondance de
T'offre » analyse Rémi Feredj, le
directeur général de La Poste
Immobilier, pour qui « la crise du
tertiaire n'est pasun sujetimmobilier
‘mais un fait social global ». Dans le
sens ot son marché est fortement
affecté par les changements
dusage.

Selon le Capem, & fin juin,
1,72 million de métres carrés de
bureaux sans utilisateurs ont été
livrés en Ile-de-France. Auxquels
vont venir sajouter p]\h dunmil
lion de métres carrés en cours de
constructionetprésde 33 500men

arché

écouler. «Ilyaeu beaucoup delivrai-
sons detours a la Défense qui peinent
atrouver desoccupants. Cest aussi le
cas pour le campus Arboretum a
Nanterre », rappelle Sophie Col
lomp, qui estime que le niveau de
production de bureaux devrait res-
terassez basau moins pourles cing
prochaines années.

Pas étonnant, en effet, au vu du
contexte, que promoteurs et inves-
tisseurs rechignenta lancer de nou-
veaux programmes de bureaux. Et
detoute fagon, les banquiers ne sont
plus présales suivre dans ce type de
projets
«Surle bureau, ilya ddia une offre
pléthorique. On ne finance plus du
toutd'opérationsdebureauxenblanc
[cest-a- immeubles nayant
pas déja trouvé leurs futurs locatai-
res ou acquéreurs, NDLR] », témoi-
gne Olivier Colonna dstria, prési-
dent du directoire de Socfim, la

I'Tle SeguinaBoulogne-
Billancourt dans notre projet Pointe

projetmais non lancés
3millionsdemétres carrésautotala

banque ére du groupe
BPCE. La fin dune époque. m

r les m2 et charges immobilieres

Busimsag

Actualités  Transactions Annuaire Business Inmo TV  Evénements

Finance Carriecres ESG Bureau Commerce Hotellerie Logement Logistique Foncier Alternative Architecture

14 juin 2021 | 14:34 CET

Le recours au télétravail pourrait induire une
réduction des besoins de m2 de bureaux de 14 a
18 % (CBRE)

Ce début d’année 2023 reste marqué par un contexte international tendu : défi environnemental, crise
économique, risque sanitaire et tensions géopolitiques. Notre dernier rapport, le Global Real Estate
Rl NN limat d'incertitudes persistantes pésera sur la confiance des acteurs au cours du
premier semestre. La conséquence? Une prudence redoublée de la part des entreprises et des processus de
décisions plus longs et soumis 3 des arbitrages plus difficiles.

Mais la conjoncture mondiale ne devra pas faire oublier aux entreprises leurs objectifs stratégiques de long
terme, tels que la résilience climatique, la maitrise des co(its ou la maturité technologique. Un conflit d'agend
quiincitera a la définition d’une stratégie plus concertée, prospective et audacieuse. Des investisseurs aux
locataires, en passant par la société civile et les autres parties-prenantes, chacun aura un réle a jouer dans
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Besoins individuels et
besoins collectifs

Proposer des espaces
qui permettent autant le
travail individuel que le
travail collaboratif
favorise I'équilibre entre
le besoin de
concentration

et le désir de liens

et de coopération.

&s
4_/

Espaces fixes
vs. espaces flexibles

L'accroissement de la
flexibilité et de la mobilité
permet aux individus

de travailler de la maniere
qui leur convient le mieux
et de passer facilement
d’une activité a l'autre.

Espaces ouverts et
espaces fermeés

La multiplication des
espaces fermés assure
davantage d’intimité a la
demande, tandis que celle
des espaces ouverts
permet de délimiter des
zones ou les équipes
peuvent développer leurs

idées tout en se reliant a un

projet plus large.

Vers 4 nouveaux principes d’aménagement ...

N

Présence physique
+ outils numériques

La présence d’une
technologie intégrée dans
les espaces de réunion
améliore la qualité des
liens et permet des
experiences plus
équitables pour tous les
participants, qu’ils soient
sur place ou a distance.

Un peu théoriques...
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Les concepts d’urbanisme * NI .
transposés dans \\ -

I’'espace de travail

Districts

L’infrastructure d’un espace de
travail au service de la
communauté se compose de
cing districts interdépendants.

Mixed-Use Approach

© Le centre-ville Cityscape
Les quartiers d’équipes

@ Le quartier d’affaires

® Les parcs urbains

@ Le quartier universitaire
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Processus de design communautaire :

Design
o 9
(g Bhiiaboration Pour quels modes de travail
Régénération Concentration lﬁ' Sociabilité ol Collaboration Apprentissage
\ Sociabilité e Concentration ®  Régénération

Le centre-ville

Un centre de sociabilité au
cceur de la communauté —
un point de contact
centralisé qui draine les
individus pour tisser des
liens de confiance.

Evolutions solutions mobilieres:
Espaces sofas « connectés » travail +
collaboration
« Pods » acoustiques
Intégration outils technologiques
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Processus de design communautaire :

Design
Sociabilité
Pour quels modes de travail

O r/—]ﬂ Collaboration
.______.g o Sociabilité ol Collaboration Apprentissage
[ g{ )| A\ Concentration l‘ Concentration o Régénération

Régénération

Les quartiers
d’équipes

Un refuge pour les
individus et les équipes —
un espace ou travailler

seul et entretenir les liens
d’équipe.

Evolutions solutions mobilieres:
Bureaux ajustables en hauteur
Sieges de travail « automatiques »
Rangements de type « casiers »
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Processus de design communautaire :

G trati Design
oncentration
* O .D
Apprentissage Pour quels modes de travail
Collaboration o Sociabilité l" Collaboration 0 Apprentissage
Sociabilité ol Concentration e Régénération
Régénération

Le quartier
d’affaires

MR
7 N e
Un éventail d’espaces
partagés ou I'on se
retrouve pour discuter,
réfléchir et collaborer —
un environnement
propice a la créativité et a
I'innovation.

Evolutions solutions mobiliéres:
Nouvelles solutions de table (Ocular) en lien
avec la technologie
Siéges de « collaboration » pour des réunions
de longue durée
Bulles acoustiques
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Processus de design communautaire :

Design

Concentrati .
Pour quels modes de travail

of Sociabilité Collaboration Apprentissage
Régénération

Sociabilité

o Concentration l" Régénération

Les parcs
urbains

Un lieu de régénération
au sein de la
communauté — un espace
ou se ressourcer et
prendre soin de son bien-
étre.

Evolutions solutions mobiliéres:
Sofas et canapés (mode habitat)
Biophilie
Mobilier d’extérieur
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Processus de design communautaire :

Design
O

Concentration N )
O ~ 0 Sociabilité Pour quels modes de travail
A/ N o

Collaboration of  Sociabilité o0 Collaboration o‘ Apprentissage
Apprentissage

°E° NG ° Concentration o Régénération

Régénération

Le quartier
universitaire

Un espace commun
consacré a 'apprentissage
individuel et collectif, pour
des expériences structurées
ou informelles et le
développement d'une
culture de la formation tout
au long de la vie.

Evolutions solutions mobilieres:
Espaces de « formation active »
Mobilier flexible et reconfigurable

g e\ i Wy
b i : A "( / /\(-l
v -3 2% : N % \ » ° -
Espaces projets et différentes postures d’assise B : 0 \ L w8 I
Intégration outils technologiques s 3 e \\\\ / / A




Une approche
souple

Les espaces de travail vivants
comportent tous ces cing
districts. Les dimensions des
espaces peuvent étre adaptéees
pour s’intégrer a tous types de
batiments et d’'organisation.

Petits et moyens bureaux

Les bureaux les plus petits
peuvent n'avoir qu’un seul district
de chaque type.

Grands espaces de travail

Les districts peuvent étre répartis sur plusieurs
étages. Leur taille, leur distribution et leur nombre
peuvent varier.
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Work Better

Design.
Insights.
Research.

Work Better magazine
https://www.steelcase.com/eu-fr/magazine-

work-better/

Webinaires Work

https://www.steelcase.com/eu-fr/connaissances-

recherches/
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